Durchstarten mit lhrem Finanzierungsassistent FINN
Fokus auf die Beratung!

Mit Finn mochte Europace lhre Kunden im zunehmend digitalen Finanzierungsprozess auf Augenhéhe integrieren. lhre
Kunden werden mit dabei sein und wissen noch genauer, wie der Prozess der Finanzierung funktioniert. Dabei sein gibt
Ihren Kunden ein gutes Gefiihl und die notwendige Sicherheit, dass die Kreditentscheidung vorwartsgeht.

Vorteile von Finn

e  Unterstiitzung bei Bedarf: Ihr Kunde will aktiv sein? Versenden Sie direkt einen Zugang zu Finn.

e Passwortgeschiitzt: Nach einer initialen Anmeldung mit eigenem Passwort kann sich |hr Kunde immer wieder in
Finn einloggen.

e Uberallund 24/7: Unterwegs, zu Hause, Smartphone oder PC - Finn unterstiitzt beim Ubermitteln von Dokumenten.

e Update iiber den Fortschritt: Wurden neue Unterlagen hochgeladen? Nach erfolgreicher Ubermittlung erhélt der
Kundenbetreuer eine Benachrichtigung. Die Finn-Historie gibt dem Kunden den Uberblick.

e Integration: Uber Finn versendete Dokumente sind sofort in Europace verfiigbar. Die digitale Unterlagenakte
erkennt alle Dokumente in der Dokumentenlasche

Keine Lust die Anleitung zu lesen? Folgen Sie diesem Link um zur Videoanleitung zu gelangen. Hinweis: Die Neuerungen,
den Zugang zu Finn ohne Finanzierungsvorschlag auszuhandigen, finden Sie im folgenden Beitrag.

Kurzes Vorwort

Finn tibernimmt zwar den Upload der Dokumente fiir Ihre Kunden, ersetzt allerdings nicht die Uberpriifung der Dokumente
durch Sie. Sobald Ihr Kunde die Dokumente hochgeladen hat, Uberpriifen Sie bitte, ob es sich um die bendtigten Dokumente
handelt und diese gut leserlich sind. Danach konnen Sie den Vorgang an Clearing Miinchen ubergeben. Auch empfehlen
wir, Finn nur fir Kunden zu aktivieren, die affin mit Technik und Ihren Finanzen sind und ein Interesse haben an der
Finanzierung mitzuwirken.

Zugang fur Finn versenden

P ——— N Option 1: Finn konnen Sie ganz bequem mit |hrem
B Finanzierungeaufbeu Finanzierungsvorschlag versenden. Wichtig: Der
I Unterlagenanforderungen Bearbeiien Registrierungslink fiir Finn lduft nach 7 Tagen ab. Danach ist eine

|#! Tilgungspléne

erneute Versendung notwendig.

¥ Checkliste

) Antwortschreiben

# Zugangzu Finn | NEU 1. Wahlen Sie einen Finanzierungsvorschlag aus und klicken Sie
e . UL auf ,Finanzierungsvorschlige aushandigen®.

ki i direkt bei dir im Vi . o . P . . . PR
FiseensEn A b A treen 2. Aktivieren Sie im Dialog ,Finanzierungsvorschlag® die Checkbox

»Zugang zu Finn®,

3. Mit Klick auf ,Senden” versenden Sie 2 E-Mails:

(1) Eine E-Mail mit dem Finanzierungsvorschlag. Ein Hinweis
kundigt die zweite E-Mail von Finn an.

(2) Eine E-Mail von Finn mit dem Link zu Finn.

Hi Finn!
Deer neue Finanzierur i
von Europoce ist da.

Option 2: Seit Kurzem ist es moglich, Finn bereits deutlich friiher in Ihren Beratungsprozess zu integrieren. Schalten Sie
Finn auch jederzeit Uber die Vorgangslasche fir Ihre Kunden frei.

i FurFion freischaiten NEU 1. Hinterlegen Sie fir jeden Antragsteller eine E-Mail-Adresse, um Finn Uber die
it oo Vorgangslasche freizuschalten.
e 2. Alle ausgewahlten Personen kdnnen einen separaten Finn-Login erhalten.
Max Mustermann 3. Ausgewahlte Personen per Checkbox markieren und auf ,Freischaltungslink

senden® klicken.
Freischaltungslink senden

Gut zu wissen: Nach 7 Tagen lauft der Registrierungslink fur Finn ab. Danach mussen Sie den Link erneut versenden,
wenn |hre Kunden weiterhin einen Zugang haben maochten.
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https://vimeo.com/417567355/1b01967cc5

Was Ihr Kunde sieht

Hier erhalten Sie eine kurze Ubersicht, wie Finn fiir Ihre Kunden aussieht. Zusitzlich erhalten Sie einen Beitrag, der als
Anleitung flr Ihre Kunden genutzt werden kann. Aktuell kann lThr Kunde Unterlagen direkt in die digitale Unterlagenakte
Ubertragen. Basierend auf lhrem Feedback, wird Finn standig weiterentwickelt und erhalt neue Funktionen.

st it - ot «== | Unterlagen von {berall mit Finn hochladen: Bereits gespeicherte
el e e e ® | Dokumente vom Endgerit auswihlen oder neue Dokumente direkt

finn = finn = | abfotografieren - Finn unterstiitzt.
Miriam Sonnenschein Miriam Sonnenschein .. . . . )
e Unterlagen vor dem Versand prifen: Sind die Unterlagen in Finn
Eminnittten fiesetere oo hochgeladen, kdnnen sie noch einmal angesehen und bei Bedarf wieder
So einfach gehts Gestern 18 Miirz 2020 gelOSCht Werden,
JH Lﬂl;n:::l:::v:::rl::no(hloaen 3 Gehaltsnachwels 345 KB
Unterlagen schnell tbermitteln: Ob einzeln oder mehrere Dokumente -
o ein Klick und Finn Ubermittelt alle hochgeladenen Dateien direkt zu
i e 4 Europace. Er bestétigt die erfolgreiche Ubertragung.
ine L 2 iy ) ‘ + Weitere Unteriagen hechladen |
i ——— Finn merkt sich den Fortschritt: Eine Ubersichtliche Historie zeigt, welche
< B @ - < a @ .| Unterlagen bereits ibermittelt sind.
Dokumente

Finn Ubermittelt die Dokumente direkt in die digitale Unterlagenakte. Der ,Kundenbetreuer erhdlt eine automatische
Benachrichtigung nach erfolgreicher Ermittlung. Tipp: Aktivieren Sie Ihre Benachrichtigungen.

L EREIGNISANSICHT

Dokumente zum Antrag FF2VVH/2 Alle herunteriaden
-y bank Bokur treigeter Ereignis Quelle Notizen und Eintrige
sty s
a8 Musterbanl wkumente fraigeben ‘Scan245378 pdf - i-;ra:”:;::vmp' 3 o710 . Dokument hochgeladen
BETA Dokument hochiaden » Scan245378 pdf
[ZATA ¢ | F - & versandt
e e e T « Ihre Finanzierungsanfrage (s s {07.10.2019)
(=1 —_
Beratungsdokumentation Neues Dokument im Vorgang FF2VVH G s
G zum Antrag S -
© BaufiSmart <notification@europace2.de>
Vorgangsdokumente "
Montag, 7. Oktober 2019 um 16:01
Details anzeigen
O mmm—w w
-
Vorgang FF2VVH (s s,
Neue vorvenragliche: EUROPACE .2,
e ©7.10.2019 15:59 Uhr
- R

Dokument hochgeladen
- Scan245378.pdf

Dokumentenbibliothek fiir alle Vorgéinge
Keine Dokumente vorhanden,

Zum Vorgang: https://www.europace2.de/vorgang/oe . —

Wo sind die Dokumente?
Die Dokumente werden in den Vorgang geladen, fur den das Hakchen zur Einbindung von Finn das 1. Mal gesetzt wurde.
Die von Finn Ubermittelten Dateien werden in der Dokumentenlasche im Bereich ,Hochgeladene Dokumente® angezeigt.

Wie erfahre ich von neuen Dokumenten?
Ein Ereignis ,Dokument hochgeladen® wird erstellt. Sie erhalten eine Benachrichtigung als E-Mail mit dem Betreff ,Neues
Dokument in Vorgang xxxxxx®.

Nachdem die Unterlagen hochgeladen wurden, befinden sich diese ebenso in der digitalen Unterlagenakte. Sie werden
weitestgehend automatisch erkannt und sortiert. Achtung! Die automatische Vorsortierung ist eine Hilfestellung, ersetzt
jedoch nicht komplett lhre finale Prifungsaufgabe. Daher bitte die Unterlagen wie gewohnt final priifen und Anpassungen
vornehmen, wenn Dokumente nicht passend vom System zugeordnet werden.
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Geteilte Finanzierungsvorschlage

In ihrer Bearbeitungshistorie sehen Sie auf einen Blick, welche Finanzierungsvorschldge bereits geteilt wurden und mit
wem. Pro Finanzierungsvorschlag gibt es eine Mappe mit den dazugehérigen Dokumenten und Details. Uber eine
Favorisieren-Funktion markiert Finn die préferierten Vorschldge. Im Bereich ,Ubermitteln“ kénnen benétigte Unterlagen
per Finn sofort in den passenden Vorgang Ubermittelt werden. So sieht es im Detail aus:

Wie kdnnen Sie Finanzierungsvorschlage teilen und aushandigen?

@ meintion de [u] & meinfinn de [}

Hallo Alex, Bereitgestellt

1. Aktivieren Sie die Finn-Checkbox vor dem Verstand des
Finanzierungsvorschlages, um diesen mit Finn zu teilen.

-

2. Entscheiden Sie, welche Dokumente Teil des Finanzierungsvorschlages sein

Aligemeine Unteriagen

15 Jahre Sollzinsbindung und...

3. Uber ,Dokumente hinzufiigen kénnen Sie zusatzliche Dokumente erginzen.
Diese erscheinen in Finn unter ,Allgemeine Dokumente®.

Finanzierungsvorschiog 2

O = v « O &

4. Sobald der Finanzierungsvorschlag per E-Mail versendet ist, werden die
Informationen zu Finn uUberragen.

Welche Dokumente sollen in Finn geteilt werden?
Uber die Checkbox kénnen Sie die Antrége des Finanzierungsvorschlages auswahlen.

Was wenn Finn bereits aktiviert ist?
Ist Finn bereits aktiviert, muss die Finn-Checkbox erneut gesetzt werden. Erst dadurch erlauben Sie Finn, die versendeten

Informationen zu teilen

Haben Sie Fragen oder beschaftigt Sie einer Ihrer Finanzierungsvorschlage?
Wir stehen lhnen gerne zur Verfligung:

Montag bis Donnerstag: 08:00 Uhr bis 18:00 Uhr und Freitag von 08:00 Uhr bis 17:00 Uhr
Telefon: +49 (0)89 15 88 15 - 251
baufinanzierung@fondsfinanz.de

Herzliche GrifRe

Ihr Baufinanzierungs-Team der Fonds Finanz
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