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Upload – was steckt dahinter?

Upload: 
Fehlen nach Unterlageneingang noch Dokumente, senden wir per 
E-Mail einen Upload-Link über den alle Dokumente, die keine 
Unterschrift erfordern, digital eingereicht werden können.

Wir senden den Upload-Link an die E-Mail Adresse, die bisher für 
die Infomail bei fehlenden Unterlagen verwendet wurde.

Die Einreichung per Upload von Unterlagen mit Unterschrift ist in 
Vorbereitung.
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Kooperationspartner TARGOBANK Kooperationspartner TARGOBANK

Postalische 
Einreichung

Aktenbearbeitung
Unterlagen fehlen?
Information per E-Mail über 
nachzureichende Unterlagen 
und Upload-Link

Neue Verträge?
Upload der Dokumente in 
Dropbox u Versand Download-
Link

Upload fehlende Unterlagen

Download neuer Verträge u.
postalischer Versand nach 
Kundenunterschrift

Aktenprüfung u. 
ggf. Buchung

Prozess
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Funktionsweise Upload
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1. Eingang E-Mail bei Vermittler
2. Mit Klick auf den in blau 

hinterlegten „Link“ öffnet sich das 
Upload-Tool der TARGOBANK



Nach öffnen des Link, 
werden Sie Schritt für 
Schritt durch den Upload 
der Unterlagen geführt
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Eine weitere Seite öffnet sich.

Klick auf „Kundennamen“
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So sieht der Screen aus:

wenn für 2 Kunden 
Unterlagen angefordert 
sind.
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Die Anforderungen im Überblick. 

Klick auf „Weiter“
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Hier kann die benötigte Datei 
ausgewählt und hinzugefügt 
werden 
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Auch per Smartphone ist ein Upload möglich.

Beispielsweise kann direkt ein Foto der benötigten Unterlagen 
aufgenommen werden. 
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Datei zum Hochladen der Dokumente öffnet 
sich.

Klick auf das Dokument, das hochgeladen 
werden muss.

In diesem Fall das Dokument „Test“
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Neue Seite öffnet sich.

Wenn alle Dokumente hochgeladen 
wurden – klick auf 

„Jetzt hochladen und Bearbeitung starten, 
alle Dokumente sind bereitgestellt“
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So sieht der Screen aus:

wenn für 2 Kunden 
Unterlagen angefordert sind.
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Liegen noch nicht alle Dokumente 
vor, klick auf:

‚Jetzt hochladen, fehlende 
Unterlagen werden nachgeliefert‘.

Der Link bleibt 14 Tage gültig, 
sodass in diesem Zeitraum 
fehlende Unterlagen hochgeladen 
werden können.

Danach müsste über die Hotline ein 
neuer Link angefordert werden.

Wir bearbeiten die Akte erst weiter, 
wenn alle angeforderten 
Dokumente vorliegen.
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