
Volldigitaler Online-Abschluss im Ratenkreditbereich jetzt 
auch für fast alle ausländischen Staatsbürger möglich!

Viele Partner nutzen bereits erfolgreich den Online-Abschluss. Neben einer stetig wachsenden Anzahl an 
anbietenden Banken ist dieser Abschlussweg jetzt auch neu für ausländische Staatsbürger, vor allem EU-
Ausländer bei der Postbank, möglich. Grundsätzlich gilt: Wenn der Online-Abschluss als "verfügbar" bei 
Ihrer Anfrage angezeigt wird, ist dieser für Ihren Kunden möglich. Voraussetzung ist, dass der Ausweis 
Ihres Kunden eine Unterschrift trägt.

Was genau ist überhaupt der Online-Abschluss? 
Der Online-Abschluss ist die aktuell modernste Art, einen Kredit abzuschließen. Durch eine elektronische 
Unterschrift und die Online-Legitimation kann der Kredit völlig digital abgeschlossen werden. Das 
Ausdrucken des Kreditantrages sowie der Gang zur Post fällt für Ihren Kunden komplett weg. Technische 
Voraussetzung hierfür ist ein Endgerät mit Kamera, wie z. B. die Webcam am Laptop oder das 
Smartphone.

So funktioniert´s 
In der Kundenverwaltung wird Ihnen bei jeder Anfrage angezeigt, ob der Online-Abschluss für Ihren 
Kunden verfügbar ist. Ist dies der Fall, können Sie direkt einen Link versenden, mit dem Ihr Kunde den 
Online-Identifizierungsprozess starten kann. Alternativ können Sie den Vorgang auch bei sich im Büro 
oder beim Kunden vor Ort zusammen mit dem Kunden durchführen. Die nötigen Unterlagen zur Prüfung 
wie Kontoauszüge oder Gehaltsabrechnungen, können anschließend einfach per Upload im CRM 
hochgeladen werden.  

Der Online-Abschluss genau erklärt 
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Höhere Abschlussquoten mit unserem kostenlosen 
Nachbearbeitungsservice - Was uns am Herzen liegt...

Unsere Kreditexperten schauen sich jede Ihrer Kreditanfragen an. Hier liegt der Fokus auf folgenden 
Dingen:

• Sind die Angaben plausibel

• Könnte der Kunde ein noch günstigeres oder generell ein Angebot bei einer anderen Bank
erhalten

• Wie sind die Annahmechancen bei dem erhaltenen Angebot

• Gibt es wichtige Hinweise zu den Bankpartnern, die Sie kennen sollten

Durch unsere Erfahrungswerte können wir Ihnen hier eine große Hilfe sein und so das bestmögliche und 
erfolgversprechendste Angebot für Ihren Kunden finden. Eine angenommene Kreditanfrage ist noch keine 
Garantie für den späteren Abschluss – häufig prüfen die Banken nicht alle Parameter bei der Erstprüfung 
ab. Durch unsere Erfahrung bei der Kreditabwicklung kennen wir die Stolperfallen und können Ihnen 
helfen den Kredit abzuschließen und Ihren Kunden glücklich zu machen.

Unsere Erkenntnisse teilen wir direkt per E-Mail mit Ihnen. Da in die 
Bearbeitung viel Herzblut, Zeit und Engagement fließt, liegt es uns 
am Herzen, dass unsere Hinweise auch bei Ihnen ankommen. So 
konnten in der Vergangenheit bereits viele Partner von einem 
reibungslosen Ablauf der Kreditanfrage und höheren Abschlussquoten 
profitieren.  

Ihr "Ja" zur kostenlosen Angebotsoptimierung 
Wählen Sie die kostenlose Angebotsoptimierung in der Antragsstrecke, setzen wir unsere Anregungen 
und Vorschläge direkt in die Tat um und fragen hierfür auch weitere Bankpartner für den Kunden an. Das 
Ziel ist dabei immer, das perfekte Angebot für den Kunden zu finden. Geben Sie uns ein "Ja" können Sie 
sich entspannt zurücklehnen und sich auf das erfolgversprechendste Angebot per E-Mail freuen. Sie sind 
gerade im Beratungsgespräch und brauchen sofort ein Feedback? Kein Problem, Sie erreichen unsere 
Kreditexperten von 8 - 19 Uhr unter 089 2441 853 50.

Was für uns noch wichtig ist 
Bitte achten Sie darauf, dass Ihre Daten wie z. B. die E-Mail-Adresse und Telefonnummer korrekt bei uns 
im System hinterlegt sind. Sie können dies jederzeit über den Menüpunkt "Mein Konto" -> "Stammdaten" 
prüfen. Bei der Kreditanfrage sollten die Kundendaten so genau wie möglich erfasst werden, denn nur so 
können wir aussagekräftige Angebote generieren. Sie möchten immer in den Genuss unserer kostenlosen 
Angebotsoptimierung kommen? Dann teilen Sie uns dies per Klick auf den nachfolgenden Button mit. 

Ja, zur kostenlosen Angebotsoptimierung 

Service wird bei uns GROSS geschrieben - Wir 
unterstützen Sie auch direkt auf Ihrem Bildschirm

"Ein Bild sagt oft mehr als tausend Worte", der Meinung sind wir auch und um Sie genau hier noch besser 
zu unterstützen, bieten wir Ihnen ab sofort mit dem TeamViewer einen neuen Service an. 

Hier können wir unseren Bildschirm in nur wenigen Sekunden mit Ihnen in einem spontanen Meeting 
teilen. Einfach und unkompliziert ist es uns so möglich, Sie bei Ihren Anfragen im System zu unterstützen. 

Gleichzeitig können wir uns bei Bedarf und mit Ihrer Zustimmung auch auf Ihren Bildschirm schalten und 
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so zielgerichtet und ohne Umwege schnell bei Problemlösungen behilflich sein. 

Sprechen Sie uns einfach an, wenn Sie gerne eine TeamViewer Session mit uns testen wollen. In 
geeigneten Fällen werden aber auch unsere Experten diese neue Beratungsmethode anbieten.  
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