Legitimation per Videoldent in KreditSmart

Der einfache Weg fiir Ihre Ratenkreditberatung




Fonds Finanz Ratenkredite - Legitimation per Videoldent in KreditSmart

Welche Vorteile bietet die Videolegitimation fiir den Antragsprozess?
e Durch einen bequemeren Legitimationsprozess hat der Antragsteller die Moglichkeit, seine Finanzierung noch schneller abzuschliefien.

« Die Legitimation kann in wenigen Minuten bequem online durchgefiihrt werden. Der Weg zu einer Postfiliale entfallt dadurch.
« Der Bearbeitungsprozess bei der Bank wird damit beschleunigt.

Die Legitimation per Videoldent ist aktuell fiir folgende Produktpartner nutzbar:
- DSL Bank
- DKB

- PSD Banken
- SKGBank

Bei Freischaltung neuer Produktpartner werden wir Sie umgehend informieren.

Derzeit kann die Legitimation per Video nur fir Antragsteller mit deutschen Personalausweis/Reisepass angeboten werden.
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Ablauf der Legitimation

Ablauf der Legitimation:
In KreditSmart wird ein Angebot wie gewohnt
angenommen.

Nach der Annahme eines Angebots findet sich im Dialog
"Angebot aushandigen” ein Abschnitt "Verfahren zur
Legitimationspriifung Antragsteller".

Neben Informationen zum Postident-Verfahren kann an

dieser Stelle die Videolegitimation direkt online gestartet
werden.
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lhre Finanzierung

oks  DKB mit Ratenschutz

Soll / Effektiv* Auszahlungsbetrag Monatliche Rate Gesamtlaufzeit

343%/349% 10.000 € 197 € 60 Monate

“Gebundener Sollzins / Effektiver Jahreszins (p.a.)

Das Angebot enthalt die Kreditdetails und weitere Unterlagen:
' DKB Kreditvertrag

» Weitere Dokumente anzeigen *+ Dokument hochladen 8§ Alternativ: Drag & Drop

#| Verfahren zur Legitimationsprifung Antragsteller nes
Zur verbindlichen Einreichung lhrer Unterlagen bei der Bank muss Ihre Identitit festgestellt werden.
Dies geht entweder tiber

» das Postident Verfahren bei der Deutschen Post (das Dokument finden Sie in den beigefiigten

Angebotsunterlagen) ader
l « eine Videolegitimation tber das Internet (Videolegitimation starten) ||

Fiir beide Verfahren bendtigen Sie |hren Personalausweis oder Reisepass.
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Ablauf der Legitimation

Mit Klick auf den Link Videolegitimation starten gelangen
Sie direkt zum Online-Portal des Legitimations-Services,
wo sich bequem die Legitimation durchfiihren lasst.
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Identifikation starten

-]
acsy ¥ ‘

Bitte fullen Sie das
nachstehende Formular aus
und prifen Sie die AGB.
stimmen Sie diesen zu und
klicken sie .Bestatigen”, um
Ihre Identifizierung zu
heginnen.

Herzlichen Dank, dass Sie sich fur WeblD entschieden haben!

-

Starten Sie den Video-Anruf.
Halten Sie Ihren Ausweis
und Ihre Referenznummer
bereit, die Sie in der E-Mail
der DKB zur Legitimation
finden. Sie werden Schritt
fur Schritt durch die
Legitimation gefuhrt.

Sie beenden die
Legitimation mit der
Eingabe einer TAN, die Sie
per E-Mail oder SMS von
uns erhalten.

Vorname (alley*

Familienname™

Geburtstag*

m_ | [ J [ ]

StralRe*®

s

Postleitzahl*

| o |

E-Mail™

Telefon

Staatsangshﬁrigkew‘t"[ Deutsch
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. Browser

Ihre Identifikation funktioniert per
Video-Anruf - einfach und direkt
dber Ihren Browser (Chrome,
Firefox, Opera) mit integrierter
Anruffunktion in lhrem Browser
und einer stabilen Internet-
Verbindung.

Unter iOS konnen Sie unsere App
WeblDent nutzen.

H Webcam

Sind Kamera und Mikrofon
angeschlossen, eingeschaltet und
hat eine Mindestauflésung von
640x4807

H Ausweisdokument

Halten Sie bitte ain gultiges
Ausweisdokument ~
Personalausweis oder Reisepass
({Ihr Wohnsitz ist Deutschland oder
Osterreich) - griffbereit.

Sicher und verschlisselt

Ihre Verbindung ist verschlUsselt
und schitzt Ihre persénlichen
Informationen nach modernsten
technischen Standards.

WEITERE HILFE ANZEIGEN




Hinweis fur PSD Banken

Bei den PSD Banken ist die Angabe der Referenznummer bzw. Kundennummer zur Legitimation zwingend erforderlich.

Die Referenznummer erscheint bei den genannten Banken zusatzlich im Dialog "Angebot aushandigen”.

Verfahren zur Legitimationspriifung Antragsteller
Zur Verbindlichen Einreichung Ihrer Unterlagen bei der Bank muss lhre Identitdt festgestellt werden.
Dies geht entweder lber

= das Postident Verfahren bei der Deutschen Post (das Dokument finden Sie in den beigefigten

Angebotsunterlagen) oder
= eine Videolegitimation (ber das Internet (Videalegitimation slarlen@Eferenznummer HI{UG‘}QSBD

Fur beide Verfahren bengtigen Sie lhren Personalausweis oder Reisepass.

Fonds Finanz Maklerservice GmbH Abteilung Bankprodukte
RiesstraBBe 25 -80992 Miinchen -E-Mail: ratenkredit@fondsfinanz.de -Telefon: 089 158815 271 -Internet: www.fondsfinanz.de



Ausnahme DSL Bank

[ Antragsdokumente
Fir den Produktanbieter DSL Bank bleibt weiterhin der etablierte
Prozess zum Starten der Legitimation per Videoldent bestehen: @ Anschreiben und Legitimation
Im Ergebnisdialog taucht bei positiver Riickmeldung unter den
Antragsdokumenten der Link "Videoldent Antragsteller 1" auf. @ Fostident
An gleicher Stelle an der auch das Postident Dokument zu finden
lSt.' . . . . DSL Privatkreditvertrag
(Gibt es in einem Vorgang zwei Antragsteller so erscheint an @
dieser Stelle ein weiterer Link "Videoldent Antragsteller 2"))
Mit Klick auf den Link offnet sich anschlieBend ein PDF- g Videoldent Antragsteller 1
Dokument. =
|™ Hinweise
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Ausnahme DSL Bank

Das Dokument ist zur Durchsicht fiir den Antragsteller bestimmt. Zum einen gibt es einen kurzen Uberblick zum Ablauf des Videoldent Prozesses, zum anderen wird
der Antragsteller dariiber informiert, dass er mit Betatigung des Links innerhalb des PDF-Dokuments auch der Datenweiterleitung an Web ID Solution zustimmt.

Legitimation per Video-ldent Vorteile des Verfahrens:
Einfach: In wenigen Minuten ist lhre
Sehr geehrter Herr Thomas Mustermannn, Legitimation durchgefihirt.
durch ginen bequemeren Legitimationsprozess haben Sie die Mdglichkeit, Ihre Bequem: Sie ersparen sich den Weg zu
Finanzierung noch schneller abzuschliefen. einer Postfiliale.
Sie kinnen sich einfach und schnell auf der Webseite unseres Pariners WeblD Schnell: Ihre Finanzierung kann schneller

durch die Bank bearbeitet werden.

- - i . . . Sicher: Sie erhalten hichste

Um sich jetzt zu legitimieren, klicken Sie auf den nachfolgenden Link. Damit Sicherheitsanspriiche durch ein gepriiftes
erklaren Sie sich gleichzeitig mit der Datenweiterleitung an die WehlD Solutions Varfahren.

GmbH einverstanden. Weitere Informationen erhalten Sie unten.

Solutions GmbH per Video-ldent legitimieren.

Legitimation j n* Kundenbetreuer

* Die Legitimetion per Video-kient ist bes zum 10.02.2018 maghch. Fells S nchi automalisch wedergeletet Thomas Stanner
wargen, kopieren Sie diesen Link in ein neves Browserlenster: Tel: 089 158815 251

Weiterhin wird unter dem Link darauf hingewiesen, bis wann die Legitimation per Videoldent moglich ist. Nach diesem Zeitpunkt ist der Link ungiiltig. Um fir
den Antragsteller eine Legitimation per Video durchzufiihren, ist es dann notwendig ein neues Angebot bei der DSL Bank anzunehmen.
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Ausnahme DSL Bank

Im nachsten Schritt wird eine Verbindung mit einem Callcenter-
Mitarbeiter von WeblID hergestellt. Diesem liegen die zuvor aus
KreditSmart zum Antragsteller Gbermittelten Daten vor.

Bitte halten Sie fur diesen Schritt die Vorgangsnummer des bereit.
Der Callcenter-Mitarbeiter gleicht die Ubermittelten Daten nun mit dem
Legitimationsdokument (Personalausweis, Reisepass) ab, welches der

Antragsteller in die Kamera halt.

Daraufhin erhalten Sie eine TAN, welche im unteren Bereich des
Formulars eingetragen wird.
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Ihre aktuelle Vorgangsnummer:

392-256-008

In 2 Schritten ist Ihre Identifikation durchgefiihrt:

@
Identifikation per Video-Anruf
j=2

Glickwunsch: Ihr Browser verfUgt Gber alle Voraussetzungen, um die Video-ldentifikation
Jetzt sicher und bequem zu starten. Klicken Sie einfach auf den "Browser-Videotelefonie
starten” Button und ein Mitarbeiter der WeblD Solutions wird Sie durch den
Identifikationsprozess begleiten.

WebGRT

il tarten”, um die Video-

Identifikation zu beginnen.

°
TAN ) e .
2. o ‘/ TAN eingeben und Identifizierung abschlieRen
[}

Bitte geben Sie hier Ihre personliche TAN ein und bestatigen Sie die Identifikation.
Die TAN erhalten Sie im Laufe der Videotelefonie.
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Der Antragsteller sowie der entsprechende Produktanbieter erhalten dann eine Meldung Uber die erfolgreich stattgefundene Legitimation.
Fir den Antragsteller (und den Vermittler) ist ab diesem Zeitpunkt keine weitere Aktion zur Legitimation notwendig.

Gluckwunsch, der Vorgang ist nun erfolgreich abgeschlossen!

Vielen Dank, dass Sie WebID Solutions genutzt haben. Der Anbieter des online Produkts/der online Dienstleistung fUr die Sie WebID Solutions
genutzt haben wird lhren Vargang nun umgehend weiter bearbeiten und sich hinsichtlich des Bearbeitungsfortschritts und der nachsten Schritte

direkt bei Innen melden.

FOr Fragen zu WeblD Solutions wenden Sie sich bitte an: customerservice@webid-solutions.de
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