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Haben Sie bereits das Help Center in Europace ken-
nen gelernt? 
 

Europace2 bietet Ihnen ein sehr nützliches und interessantes Feature.  

Sie können über das „Help Center“ im Bereich „Kredit Smart“ wichtige Produktinformationen einsehen.  

 

Im Fokus für Ihre tägliche Arbeit stehen hierbei die Produktsteckbriefe, das Auszahlungs(wunsch)datum und das 

Nettoeinkommen.  

 

Über die Produktsteckbriefe können Sie sich nützliche Produktmerkmale über die einzelnen Kreditinstitute ziehen. 

Hierzu zählen die allgemeinen Produktinformationen, die Annahmekriterien, die Haushaltsrechnung, die einzu-

reichenden Unterlagen etc.  

 

Mit Klick auf Auszahlungs(wunsch)datum erhalten Sie Informationen zum Auszahlungstermin und über den Punkt 

Nettoeinkommen können Sie einsehen, wie und in welcher Höhe das Nettoeinkommen bei dem jeweiligen Kredit-

institut anzusetzen ist. 

 

Wie gelangen Sie zu diesen Informationen? 

 

Klicken Sie zu Beginn bei der Startseite bzw. Übersicht von Europace2 oben rechts auf „Links“.  
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Es öffnet sich ein Fenster. Klicken Sie dann wie-

derum auf Help Center.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Klicken Sie im letzten Schritt noch auf 

Kredit Smart und schon gelangen Sie 

in das Help Center. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Für Fragen steht Ihnen die Abteilung Bankprodukte gerne zur Verfügung:  

Montag bis Donnerstag: 08:00 Uhr bis 18:00 Uhr und Freitag von 08:00 Uhr bis 17:00 Uhr  

Telefon: +49 (0)89 15 88 15-271  

ratenkredit@fondsfinanz.de 

 

Herzliche Grüße  

Ihr Bankprodukte-Team der Fonds Finanz  

mailto:ratenkredit@fondsfinanz.de

