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Anzeige von Provisionen bei Umschuldungen KreditSmart: 
 

In unserem Tool für Ratenkredite, Kredit Smart, ersehen Sie nicht nur immer welche Provision Sie erhalten, Sie 

können diese sogar selbst steuern. 

 

Allerdings gerät die Anzeige bei Umschuldungen beim gleichen Kreditinstitut oder des gleichen Konzerns an 

seine Grenzen. Hierbei wird eine Provisionszahlung ausgewiesen, die jedoch nicht der Realität entspricht.  

 

Kein Provisionsanspruch besteht bei folgenden Konstellationen: 

 

 wird eine Umschuldung beim gleichen Kreditinstitut vorgenommen, so erfolgt auf den umgeschuldeten 

Kreditbetrag keine Provisionszahlung. 

 

 erfolgt eine Umschuldung von der Postbank zur DSL Bank, so erfolgt auf den umgeschuldeten 

Kreditbetrag keine Provisionszahlung. 

 

 erfolgt eine Umschuldung von der DKB zur SKG Bank oder umgekehrt, so erfolgt auf den 

umgeschuldeten Kreditbetrag keine Provisionszahlung. 

 

Wir haben die Fehlermeldung bereits an Europace weitergetragen und werden Sie darüber informieren, sobald 

diese umgesetzt wurde. 

 

Für Fragen steht Ihnen die Abteilung Bankprodukte gerne zur Verfügung:  

Montag bis Donnerstag: 08:00 Uhr bis 18:00 Uhr und Freitag von 08:00 Uhr bis 17:00 Uhr  

Telefon: +49 (0)89 15 88 15-271  

ratenkredit@fondsfinanz.de 

 

Herzliche Grüße  

Ihr Bankprodukte-Team der Fonds Finanz  

Fonds Finanz  

Ratenkredit 
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